
 
 
 
 
 
 

 

EL TOLIMA NOS UNE 
Calle 11 No.3-32 – Edificio Banco de la República Piso 8.  

Teléfonos: (578) 261 66 43  
E-mail: gerencia@edat.gov.co  web: www.edat.gov.co 

Ibagué – Tolima  
P á g i n a  1 | 7 

 

 

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES ESTABLECIDAS EN EL 
CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL PAP-PDA DE TOLIMA PERIODO 

FINAL PGS 2019  

 

LINEA PARTICIPACION CIUDADANA 

 

Estrategias Actividades Metas % Cumplimiento 

Punto de Atención al Usuario y 
'PQRS 

 

 

 

 

 

 

 

Fortalecer los puntos de 
atención al usuario del PAP-
PDA-EDAT S.A. E.S.P. Tolima en 
la oficina del Gestor y en cada 
obra y aplicar el proceso de 
atención y recepción de PQR. 

Punto fortalecido del Gestor 
y en cada una de las obras en 
ejecución y proceso 
implementado. 

 

 

100% 

Promocionar y difundir el punto 

de atención del Gestor del PAP-
PDA-EDAT S.A. E.S.P. Tolima y 
de obras a la comunidad. 

1 Reunión por Municipio con 

obra en ejecución. 
 

100% 

Disponer de instrumentos 

necesarios para la recolección 
de PQRs PAP-PDA-EDAT S.A. 
E.S.P. Tolima en obra. 

Recolección de las PQRS en 

los municipios donde existan 
obras en ejecución. 

 

100% 

Hacer seguimiento a los puntos 

de atención y a las PQRs 
(Actualización base de datos e 
informes) en los  municipios  con 
obra en el marco del PAP-PDA-
EDAT S.A. E.S.P. 

1 Base de datos actualizada. 

 

1Informe bimensual 
generado por el plan de 
gestión social. 

100% 

 

 

100% 

Transparencia 

Audiencia Pública o rendición de 
cuentas 

Compilar información sobre el 

estado de ejecución y/o avance 
del PAP-PDA-EDAT S.A. E.S.P. 
Tolima. 

1 informe bimensual para ser 

publicado en la página web 
del PAP-PDA-EDAT S.A. 
E.S.P. Tolima. 

 

100% 

 

 

Realizar 1 Audiencia pública de 

rendición de cuentas para 
presentar el informe de 
ejecución de las actividades 
(Coordinación con la 
Gobernación,  Alcaldías, 
Asamblea , Concejos 
Municipales, Organismos de 

1 evento para rendir  cuentas 

a la comunidad. 
 

 

 

 

100% 
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Control , Comité de Desarrollo y 
Control Social) dirigido a la 
comunidad a través de las 
diferentes actividades de 
socialización. 

Realizar reuniones con 
participación de comunidad, de 
personerías municipales, 
veedurías ciudadanas, gobierno 
municipal, asociaciones 
comunitarias para informar la 
gestión del PAP-PDA-EDAT S.A. 
E.S.P. Tolima y de la respectiva 
obra. 

1 convocatoria (reunión) para 
rendir  cuentas a los entes de 
control, veedurías por 
ejecución del y PAP-PDA-
EDAT S.A. E.S.P. Tolima. 

 

 

100% 

 Informar de forma permanente a 

través de la página web, puntos 
de atención, carteleras y demás 
medios los resultados de 
reuniones y audiencias. 

2 publicaciones mensuales  

como mínimo 
 

 

100% 

Contratación Pública Incluir en el contrato  de obra la 

implementación del Plan de 
Acompañamiento Social en 
Obra, para que sea ejecutado 
por el Contratista. 

100% de las obras con el 

Plan de Acompañamiento 
Social en Obra 

 

 

100% 

Entregar el Plan de 
Acompañamiento Social en Obra 
al contratista de obra. 

Entregar el Plan de 
Acompañamiento Social en 
Obra al contratista de obra. 

 

100% 

Hacer seguimiento y velar por el 

estricto cumplimiento del Plan 
de Acompañamiento Social en 
Obra a los contratos en 
ejecución. 

1 informe de seguimiento 

por obra 
 

 

100% 

Difundir los avance de obras y 
consultorías en la página web. 

Proyección de los avances de 
las Obras en ejecución en la 
página web. 

 

100% 

Acompañamiento en Obra Coordinar con el contratista de 

la obra y consultoría la inducción 
del profesional social en las 
actividades antes, durante y 
después de la obra civil. 

Inducción al profesional de 

obra en cada uno de los 
Municipios con obra 

 

 

100% 

 Articular con el profesional 
social de obra y consultoría el 
cronograma de actividades a 
desarrollar con la comunidad 

Cronograma de actividades 
articulado con el (la) 
profesional social de obra 

 

 

100% 
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antes, durante y después de la 
obra civil. 

 Articular con los contratistas las 
reuniones que debe organizar 
(obra y consultoría). 

2 reuniones como mínimo en 
cada proyecto  en ejecución. 

 

100% 

 Hacer seguimiento a la ejecución 

del Plan de Gestión Social en 
obras y consultoría en ejecución 
del PAP-PDA –EDAT S.A.E.S.P.  
Que debe implementar el 
contratista en cada una de las 
obras en ejecución. 

2 informes de análisis de 

ejecución 
 

 

 

100% 

 Acompañar al profesional social 

de obra en la conformación, 
elaboración y seguimiento  del 
cronograma de actividades de la 
veeduría durante el desarrollo 
de la obra. 

1 Cronograma de actividades 

articulado con el (la) 
profesional social de obra 

 

 

2 informes de seguimiento 

 

 

100% 

Clubes defensores del agua Continuar, fortalecer, realizar 

acompañamiento y seguimiento 
a las estrategias establecidas en 
el cronograma de actividades de 
los clubes. 

1 Cronograma articulado y 

acompañamiento a los clubes 
 

 

100% 

Dotar de 80 kits educativos 
pedagógicos para las familias de 
los niños integrantes de los 
clubes amigos protectores del 
agua. 

Entrega de kits educativos a 
las familias de los niños 
integrantes  de los clubes 
amigos protectores del agua 

 

 

0% 

Utilizar el correo electrónico 
interno para la comunicación 
entre los clubes . 

Clubes conectados  

100% 

Veeduría Ciudadana / Comités 

de Control Social / Redes de 
Apoyo (lideres) 

Fortalecer los equipos de 

trabajo / Redes de apoyo del 
PAP-PDA Tolima y hacer 
seguimiento a las estrategias y 
actividades propuestas. 

1 informe por Red de apoyo.  

 

100% 

Proyecto separación en la 
Fuente (familia) y Reciclaje 

Trabajo desde casa con las 
familias,  sobre el uso y ahorro 
eficiente del agua y  reciclaje o 
separación en la fuente. 

Material desarrollado.  

80% 

 Oferta Institucional – Edat- 
Gobernación del Tolima. 

Oferta institucional con redes 
de apoyo, comunidad, club 
amigos protectores y/o 
familias. 

 

100% 
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 Acompañamiento para 
continuación y/o 
establecimiento de estrategias 
de consolidación de los 
proyectos separación en la 
fuente y reciclaje con familias, 
redes de apoyo y/o comunidad 
en general. 

6 Propuestas de 
consolidación 

 

 

 

100% 

 

 

LINEA DE COMUNICACIÓN 

 

Estrategias Actividades Metas % Cumplimiento 

 

Página web PAP-PDA 
EDAT S.A. E.S.P. 

 

 

 

 

 

 

Actualizar la página web del 
Gestor,  con información de 
actividades realizadas, 
eventos, informes, registros 
fotográficos, registros 
fílmicos y demás en 
desarrollo del PAP-PDA 
EDAT S.A. E.S.P. 

Página web 
actualizada cada 
mes 

 

 

 

100% 

 Información permanente a 
través de las redes sociales 
como mecanismo de 
rápida y amplia difusión. 

Página web 
actualizada cada mes 

 

100% 

 Socialización de la página 
web y de las redes sociales 
ante las comunidades de 
influencia del PAP-PDA. 

Página web 
actualizada cada mes 

 

100% 

 Elaboración y difusión de 
comunicados y noticias de 
interés a través de la 
página web y de las redes 
sociales. 

Página web 
actualizada cada mes 

 

100% 
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 Creación  de canal 
YouTube, con el objeto de 
difundir todas las 
actividades de Club, red de 
apoyo y obra. 

Página web 
actualizada cada mes 

 

100% 

 Articulación e información 
con otras páginas web y 
redes sociales con 
entidades estatales, MVCT, 
empresas de servicios 
públicos, Alcaldías, etc. 

Página web 
actualizada cada mes 

 

 

100% 

Material pedagógico del 
PAP - PDA 

Promoción de los videos 
TICKS institucionales 
educativos, pedagógicos e 
informativos referentes a 
temas de PAP-PDA, agua, 
saneamiento y residuos 
sólidos, como elementos 
multiplicadores. 

Generalidades PDA    

 

Uso eficiente y ahorro 
del Agua 

 

Aprovechamiento de 
Residuos Sólidos     

 

Optimización de los 
sistemas de 
Distribución 

 

 

 

 

100% 

 Campañas de 
sensibilización en uso 
eficiente y ahorro del agua 
con las familias de los 
clubes nuevos. 

Campañas de 
sensibilización 

 

 

100% 

 Elaboración de material de 
apoyo para la divulgación 
de estrategias referentes al 
Plan de Gestión Social. 

Elaboración y 
distribución de 
material. 

 

100% 

Visitas de Obra,  y 
presentación de resultados 

Hacer seguimiento al 
cumplimiento contractual, 
en lo concerniente a la 
promoción y divulgación 

Informe de 
seguimiento por obra. 

 

 

100% 

mailto:gerencia@edat.gov.co
http://www.edat.gov.co/


 
 
 
 
 
 

 

EL TOLIMA NOS UNE 
Calle 11 No.3-32 – Edificio Banco de la República Piso 8.  

Teléfonos: (578) 261 66 43  
E-mail: gerencia@edat.gov.co  web: www.edat.gov.co 

Ibagué – Tolima  
P á g i n a  6 | 7 

 

de las obras en ejecución a 
la comunidad. 

Archivos Fotográficos, 
fílmicos y Documentales 

Mantener organizado el 
archivo documental del 
Plan de gestión social. 

Cada Programa con 
archivo documental 

 

100% 

 

LINEA CAPACITACION 

Estrategias Actividades Metas % Cumplimiento 

Fortalecimiento de 
competencias en 
tema del agua   

1 Jornada de 4 horas para 30 
personas en el tema de: Uso 
eficiente y ahorro del agua 

2 Jornada dirigidas a 
Población indígena. 

 

100% 

Fortalecimiento 
cultura de reciclaje 

1 Jornada de 4 horas para 30 
personas en el tema de: 
Separación en la fuente y 
aprovechamiento de residuos 
sólidos 

9 Jornadas (1 x mpio)  

 

100% 

Fortalecimiento 
cultura de 
Saneamiento Básico 

1 Jornada de 4 horas para 30 
personas en el tema de: 
Saneamiento Básico e 
Higiene, cultura del pago 

8 Jornadas (1 x mpio)  

100% 

Programa de 
educación y 
estrategias socio 
culturales del 
proceso de reciclaje 
y separación en la 
fuente 

Brigada operativa, para el 
mejoramiento funcional de 
los sectores que presentan 
mayor avance dentro de los 
municipios en el tema de 
reciclaje y separación en la 
fuente. 

4 brigadas.  

 

 

100% 

Programa 
Innovación Rural 
"Agua Para Todos" 

Identificar las tecnologías no 
convencionales con 
experiencias exitosas en el 
país que se puedan aplicar al 
contexto del departamento. 

 

Ejecutar una tecnología  no 
convencional para mejorar 
la calidad del agua en  
comunidades significativas 
rurales. 

 

 

 

 

0% 
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Seleccionar 1 tecnología que 
se puedan aplicar a las 
condiciones sociales, 
naturales e institucionales, de 
las poblaciones rurales del 
departamento 

 

Implementar el programa de 
innovación rural 
(transferencia de tecnologías) 
"Agua Para Todos" 

 

Cordial saludo; 

 

 

 
DILEY VANESSA BARRERO OLAYA   
Directora Técnica EDAT S.A. E.S.P. OFICIAL 
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